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Resman i Falun AB —resevillkor for grupp- och konferensresor

e fbrresor producerade av Resman i Falun AB gdller RTS "Allmé&nna villkor for
paketresor” (www.srf-tfravelagent.se) samt nedan angivna "Sarskilda villkor”.

e forresor som Resman i Falun AB bokar pd& annan arrangdrs researrangemang gdaller
dessutom respektive arrangors resevillkor.

Betalningsvillkor

20 % av resans pris faktureras i samband med aft offerten accepteras om inte annat
overenskommes. Nar underleverantorer kraver forskottsbetalningar dverstigande 20 % av
resans pris faktureras den hégre summan ndr offerten accepteras om ej annat avtalas.

Resterande summa faktureras minst 30 dagar innan avresa. Likviden skall vara Resman i Falun
AB fillhanda innan avresa. Eventuella justeringar goérs efter avslutad resa. Om resan bestdalls
senare édn 30 dagar innan avresa faktureras hela resan omgdende.

Om kunden pd resmdlet bestdller extra arrangemang som faktureras Resman, debiterar
Resman en hanteringskostnad pd 12 % utdver den faktiska kostnaden.
Avbestdalinings- och andringsvillkor

Avbestdlining skall ske skriftligen. Vid avbestdlining av hela gruppen debiteras féljande
avbestdliningskostnader baserat p& arrangemangets hela pris:

e fidigare &n 30 dagar innan avresa 10 %
e 29-15dagarinnan avresa 30 %
e 14-8 dagarinnan avresa 50 %

e 7 dagarinnan avresa 100 %

Aven vid avbestdlining avseende enstaka deltagare gdller ovan angivna avbestallinings-
kostnader fér dennes deltagande i arrangemanget. Om avbestdliningar gors sé att det
totala antalet deltagare i gruppen understiger ett minimum antal fér arrangemanget,
debiteras pris for Iagst tilldtna antalet deltagare.

For arrangemang med boende, resor och flygbiljetter med sdarskilda villkor filldmpas dessutom
flygbolagets och andra underleverantérers regler.

Flygbolag dndrar ofta tidtabeller med kort varsel. Fér det fall Resman frén flygbolaget erhdller
information om tidtabellsdndring skall Resman om mojligt och s& snart s& kan ske meddela
bestdllaren hdrom. Resman ansvarar inte for flygbolagens tidtabellsandringar eller instalida
flyg. Om resendr drabbas av skada skall ansprdk riktas direkt mot det berérda flygbolaget.
Resman ger ingen ersattning vid flygférseningar utdver vad flygbolaget ger.

Resman ansvarar inte heller for konsekvenser av missad utresa alternativt anslutning pga
forsenat flyg.

Bestdllare som har tecknat Resmans avbestaliningsskydd betalar ej avbestaliningskostnader
om avbestdlining sker p& grund av akut sjukdom som intygas av Iékare.
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Overlatelse av resa far endast ske efter Resmans godkdnnande. Sker ombokning eller
namndndring av deltagare/resendr i den mdn detta kan ske senare &n 14 dagar innan
tillfallet/avresan debiteras 500 kr per adndring.

Tilldgg fill 5.6 1 "Allmanna villkor for paketresor”

Om handelsen av sakkunniga svenska eller internationella myndigheter beddms som s&
allvarlig att ské&l ges att installa resan har Resman i Falun ratt att ta ut ett belopp motsvarande
de kostnader som leverantorer i tidigare led begdr.

Villkor for arrangemang och resor producerade av Resman i Falun — grupp och
konferens/event

e f&rarrangemang av event och motes relaterade fjé@nster och produkter producerade
av Resman i Falun AB gdller foljande villkor. | h&ndelse av att arrangemanget
kombineras med resa gdller paketreselagen eller RTS " Allmd&nna villkor fér paketresor”
endast for enskilda privatkonsumenter.

o for arrangemang som Resman i Falun AB bokar p& annan arrangors
researrangemang eller anldggning galler dessutom respektive arrangors villkor.

Definitioner

Med arrangemang avses event och motes relaterade tjdnster och produkter, med eller utan
resa, med eller utan hotell, och/eller fortaring. Bestdllare ar den person — juridisk eller fysisk
som ar betalningsskyldig for arangemanget.

Avtalet

Avtalet dr bindande for parterna ndr bestdllaren genom muntlig eller skriftlig accept
bekraftar offert innan dess giltighetstid (optionsdatum) gdtt ut. Resman skall skriftligen
bekrafta bestdllarens bestdlining utan drdéjsmdl. Avtalet anses bindande om ett eller flera av
villkoren uppfyllts.

Dessa villkor utgdr tillsammans med Resmans bekréftelse samtliga villkor for avialet mellan
Resman och bestdllaren. Harutéver kan dock bestdllaren dven ha att iaktta eventuella
sarskilda villkor som uppstdalls av Resmans underleverantérer. Vid eventuella motsdgelser
mellan dessa villkor och bekraftelsen skall bekraftelsen dga féretrade.

Force majeure

I hdndelse av krig, myndighetsbeslut, terrorism, katastrof, strejk, inrikespolitiska stérningar eller
ndgon annan omstandighet som parterna inte rédder dver och som gor det icke tillrddligt,
olagligt eller omajligt fér parterna att fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal, kan endera
part séiga upp denna bekraftelse genom skriftlig uppsdgning och utan skyldighet att utge
skadestdnd i ndgon form. Vid Force Majeure eller hdndelse som av sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter beddms som sé& allvarlig att skél ges att instdlla resan har Resman
dock ratt att, oavsett vad som ovan anges avseende skadestdnd, ta ut ett belopp
motsvarande de kostnader som leverantérer i tidigare led begdr samt arvode fér nedlagt
arbete. Strejk, lockout, eldsvéda, vésentliga inskrénkningar i leveranser eller andra
omsténdigheter utanfér Resmans kontroll ber&ttigar Resman att hédva avtalet utan skyldighet
att utge skadestdnd.

Resman, O Hamngatan 28, Fisktorget, 791 71 Falun,
+46 (0)23 18425, +46 (0)243 500810, info@resman.se , www.resman.se




Dalarna, Sverige Virlder,

Sdarskilda dnskemal vid rese bokning

Vid 6nskan om att boka resa via I&gprisflyg vill vi gbra er uppmdarksam pd att det ofta ér
hdérdare villkor vad gdller avbokningar/&ndringar samt erséttningar vid tidtabellséndring.

| de fall bestallaren vdlier att Resman bokar resa via flyg/Idgprisflyg som ej ingdr i ndgon
allians sGsom t ex Star Alliance, &tar sig Resman endast att &terbetala de kostnader som
Resman kan erhdlla frdn respektive leverantér om situation skulle uppstd dér resan inte kan
genomféras som planerat enligt bekréftade arrangemang. Resman blir i sddana fall inte
skyldig att utge skadesténd eller tilhandahdlla ersattningsresa.

Reservation for prisGndring

Om kostnader for anskaffning eller tilhandahdllande av éverenskomna varor och tjénster
skulle oka till foljd av hojda skatter, devalvering, myndigheters beslut eller dédrmed jGmfdrbara
omsténdigheter &r Resman berdttigat att ta ut pristilldgg som svarar mot kostnadsdkningen.
Resman skall omgdende informera bestdllaren om pristilldgget.

Reklaomationer och avhjdlpande

Bestdllaren fér ej &beropa fel i vad han har rétt att fordra till folid av avtalet, om han inte
inom skalig tid efter det att markt eller bort mérka felet underrattar arrangéren om felet.
Detta skall om mdjligt ske under arrangemanget. Krav pd prisavdrag eller skadestdnd skalll
skriftligen framstdllas till Resman senast en ménad efter hemkomst dagen. | annat fall forlorar
bestdllaren sin raft fill ersatining.

Bestdllarens ansvar under arrangemanget

Bestdllaren ansvarar for att kontrollera datum och klockslag fér arrangemanget och avresa,
kontroll av att uppgifterna i bekrdftelsen, t ex stavning pd& namn o s v stémmer, bestdllaren
ansvarar dven for att kontrollera eventuella hdlsobestdmmelser for resmdlet och att dessa ér
uppfyllda.
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